Разработка системы пропаганды и стимулирующих мероприятий по продвижению энергоэффективного электробытового оборудования в пилотном регионе
      Работа по разработке системы пропаганды и стимулирующих мероприятий по продвижению энергоэффективного электробытового оборудования в пилотном регионе выполнялась в рамках  проекта ПРООН/ГЭФ и была направлена, в конечном итоге, на сокращение выбросов парниковых газов в Российской Федерации путем содействия преобразованию рынка по продвижению энергоэффективных бытовых электроприборов, при этом предусматривается, что это будет достигнуто благодаря усовершенствованию национальной нормативно-правовой базы и реализации комплексной программы по внедрению и широкому применению стандартов и маркировки энергоэффективности, началом которой должна быть полномасштабная пилотная программа в Москве.

      Бытовое потребление электроэнергии является основой для обеспечения необходимых потребностей населения в энергоресурсах и создания социального комфорта, поэтому энергосбережение – это стратегически важное направление в экономике, обеспечивающее повышение энергоэффективности и национальной безопасности России, так как напрямую обеспечивает жизнедеятельность жилищной сферы и значительной доли объектов бюджетной сферы и сферы услуг. 

        Одним из путей достижения этой задачи повышения энергоэффективности бытового сектора потребления электроэнергии - это путь поэтапного внедрения в России стандартов и маркировки энергоэффективности электрооборудования и повышения осведомленности повышению осведомленности и обеспечению доступа к информации покупателей оборудования, включая население, домохозяйства и коммерческих потребителей

        Маркировка и стандарты энергоэффективности энергопотребляющего оборудования давно получили распространение в международной практике и стали действенным регулятором энергоемкости во многих странах Европы, Америки, Австралии, Азии и даже Африки. За рубежом накоплен существенный опыт внедрения стандартов и маркировки энергоэффективности, свидетельствующий об огромных экономических выгодах вложения средств в повышение эффективности бытовой техники за счет стандартизации и маркировки. 

          Так, за счет повышения требований к бытовому оборудованию за сравнительно короткий срок годовое энергопотребление бытовой техники существенно сократилось. Например, если еще 20 лет назад «средний» холодильник потреблял в год 700-1000 кВт-ч, то к настоящему времени этот показатель снизился до 300-400 кВт-ч.

В странах, входящих в Международное энергетическое агенство (МЭА), результаты повышения энергоэффективности бытовых холодильников и морозильников превзошли все ожидания: в 1990 году в эксплуатации находилось 315 млн. холодильников и 91 млн. морозильников, за 10 лет их число возросло в 1,25 раза, а энергопотребление сократилось на 21 млрд.кВт.ч в год, что существенно превышает энергопотребление крупного региона. Среднее потребление электроэнергии холодильниками сократилось на 60%, а стиральными машинами – на 40%.

Согласно материалам Секретариата Энергетической Хартии за 2009 год, экстраполяция международного опыта позволяет предположить, что ориентировочные выгоды от внедрения стандартов и маркировки энергоэффективности в странах СНГ могли бы составить порядка 5 млрд. долл. США.

           Ведущие мировые производители бытового с большой заинтересованностью отнеслись к требованиям энергоэффективности изделий, понимая, что марка энергоэффективности становится в условиях рынка все более значимой характеристикой конкурентоспособности товара наряду с ценой, брэндом производителя, качеством, надежностью и дизайном. 

          Маркировка энергоэффективности, зародившись как система добровольной сертификации, к настоящему времени превратилась в действенный экономический и административный регулятор энергетической политики ряда стран. Процесс маркировки энергоэффективности бытовой техники приводит к обновлению и усовершенствованию оборудования, постепенной замене устаревшей техники на энергоэффективную, внедрению в производство новых инновационных технологий, увеличение рационального спроса на высокотехнологичную и энергосберегающую продукции
В Европе маркировка энергоэффективности стала системой всего ЕС. Оценке энергоемкости изделий осуществляется по 7 классам (A-G). Класс А – самый энергоэффективный, G – самый энергорасточительный. 

Требования к энергопотреблению изделий применялись ранее и в нашей стране. Эти показатели включались в ГОСТы, технические условия, технические паспорта изделий. Значения показателей энергопотребления определялись в специальных лабораториях по стандартизированным методикам. Попытки маркировки и стандартизации энергоэффективности в Российской Федерации были предприняты в начале 2000-х годов с вводом соответствующих стандартов, но без системной государственной поддержки они так и не получили развития.

           К сожалению, существующая  правовая  база  не  обеспечивает в  полной  мере
внедрение обязательных стандартов и маркировки энергоэффективности, однако принятие Федерального закона от 23 ноября 2009г. № 261 «Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности и о внесении изменений   в  отдельные   законодательные   акты     Российской  Федерации»,  в котором в целях повышения энергетической эффективности жилищного фонда законодательно определено помимо утепления зданий и установки энергосберегающего оборудования, обязательное размещение указателей категории зданий по энергоэффективности, а также обязательная маркировка крупной бытовой техники как отечественного, так и зарубежного производства (холодильники, морозильники, стиральные и посудомоечные машины и т.д.), а также государственную поддержку проектов, в которых используется энергоэффективные электроприборы и оборудование класса А.
            Поддержка и ускорение процесса в стране на основе анализа и использования международного опыта по продвижению маркировки и стандартов энергоэффективности в целях внедрения энергоэффективного инженерного и бытового оборудования и сокращения выбросов парниковых газов - одна из главных задач проекта Минобрнауки РФ/ПРООН/ГЭФ "Стандарты и маркировка для продвижения энергоэффективности в РФ". 
В этих условиях существенной и крайне необходимой основой является стандартизация и маркировка энергоэффективной продукции, что позволяет производителю получить ориентиры для развития и защитить производителей высокоэффективной продукции от недобросовестных конкурентов, а покупателю помимо цены и потребительских свойств товара оценить свои будущие эксплуатационные издержки и экономию денежных средств при приобретении энергоэффективной продукции.

           Например, сегодня при высоких тарифах на электроэнергию. энергоэффективность бытовой техники имеет огромное значение. Почти в каждой третьей российской семье есть холодильник старше 10 лет, в масштабе страны 50 млн. холодильников-десятилеток "съедают" столько же электроэнергии, сколько производят две средние АЭС, при этом каждый такой холодильник в денежном эквиваленте в год расходует электроэнергии в среднем на 1,5 тысячи рублей больше чем его современный более экономный собрат класса А. 

          Сети магазинов бытовой техники в России следуя новым требованиям законодательства РФ в области энергоэффективности начинали внедрение этикеток единого образца для обозначения классов энергоэффективности бытовой техники, поставляемой в Россию без соответствующей маркировки. За основу этикетки взят вариант, используемый производителями в странах Евросоюза и с учетом требований российского законодательства (рис.1). Маркировка этикеток должна помочь покупателям разобраться в классах энергоэффективности и сделать правильный выбор  при покупке техники и сэкономить на электроэнергии в будущем. Такая классификация послужит дополнительным стимулом к росту спроса на сберегающие энергию технологии.

    Энергоемкость   экономики   Российской   Федерации   (рассчитанная   на   основе   паритета покупательной способности) существенно выше, чем в развитых зарубежных странах, при этом  удельные  показатели  энергопотребления  в  промышленном,  коммерческом  и жилищном
секторах превышают международные стандарты.

             Быстрый темп строительства жилого комплекса и зданий с повышенным уровнем комфорта, рост стоимости энергопотребления  и технологического подключения инженерных систем  к существующим сетям, рост энергопотребления   бытового оборудования, дефицит электроэнергии в ряде регионов и платы за подключение делает проблему энергоэффективности все более актуальной.    Некоторые регионы страны - в том числе Москва и Московская область - уже испытывают дефицит электроэнергии, особенно в периоды пиковой нагрузки когда население в массовом порядке начинает потреблять дома электроэнергию.
     Повышение информированности населения о преимуществах энергоэффективной бытовой техники  является одной из наиболее важных задач Правительства Москвы в рамках популяризации энергосбережения. До настоящего времени в Москве только разрабатывается системный подход к данному вопросу. В основном разъяснительной работой занимаются производители энергоэффективного оборудования, энергетические компании и компании сферы ЖКХ, экологические фонды и структуры. 

      В этой связи показательным является пример ОАО «Мосэнергосбыт», которое в рамках поддержки программы по энергосбережению города Москвы в апреле 2009 года открыло Центр по энергосбережению на базе своего центрального офиса. Данный Центр стал первым подобным консультационным пунктом среди энергетических компаний. 

     Преимуществами Центра стали запатентованные программные продукты, позволяющие моделировать энергопотребление домашних хозяйств по степени их энергоэффективности. Любые советы по энергосбережению сопровождаются он-лайн расчетами экономии энергии и денежных средств. С помощью тестирования посетители центра узнают об экономии не только энергетических ресурсов, но так же и выбросов углекислого газа. 

     С момента создания Центра, обучение прошло более 15 тысяч школьников. С августа 2010 года специалистами Центра проведено более 40 бесплатные курсов для домохозяек, выездных курсов по энергосбережению для лиц с ограниченными возможностями.  

     Информация о времени проведении семинаров для домохозяек воспроизводится автоинформатором при звонке в Контактный Центр ОАО «Мосэнергосбыт».

     Просветительская деятельность Центра не ограничивается его стенами. 5 июня 2010 года в Лужниках прошёл благотворительный ЭКОфестиваль, посвященный Всемирному дню охраны окружающей среды и Дню эколога. В рамках программы фестиваля был сооружен «Эко-дом», где возможности экономичного использования электроэнергии наглядно демонстрировалась на примере бытовой техники Siemens (холодильник энергопотребления класса А+, посудомоечная машина SiemensspeedMatic).

     В августе 2010 года ОАО «Мосэнергосбыт» совместно с ритейлером «М-Видео» провело «пилотную» акцию – «покупай энергоэффективное», в рамках которой при покупке бытовой техники класса А, бесплатно предоставлялся многотарифный прибор учета электрической энергии, позволяющий приумножить экономический эффект от применения энергоэффективной бытовой техники за счет применения более дешевого тарифа в определенных зонах суток. 

     На сегодняшний день, в Москве центры по энергосбережению созданы так же при МГУП «Мосводоканал», ОАО «Московская объединенная энергетическая компания», ОАО «Сантехпром», Московском энергетическом институте (МЭИ) и др.

      В МЭИ длительное время работает научно-технический инновационный центр энергоэффективных техники и технологий (НТИЦ ЭТТ) и где вопросам повышения энергоэффективности и энергосбережения уделяется большое внимание: на демонстрационной площадке НТИЦ ЭТТ МЭИ выставлены рекламные буклеты и образцы электрооборудования лучших зарубежных и отечественных производителей; имеются стенды и учебные образцы энергосберегающих технологий и техники; в учебных классах проходят обучение и повышение квалификации специалисты, энергоаудиторы и энергоменеджеры различных предприятий и организаций; ведущие специалисты зарубежных и отечественных производителей участвуют в процессах обучения и разъясняют преимущества своего оборудования. 

      Однако, даже для специалистов узкого энергетического профиля в вопросах стандартизации и маркировки электрооборудования существуют большие пробелы, что свидетельствует о необходимости активного расширения информационно-разъяснительной работы в этой области энергосбережения.

Для продвижения энергоэффективного электробытового оборудования необходимо создание набора инструментов для информирования граждан о стандартах и маркировке  энергоэффективности бытовой техники, технологий использования средств массовой информации для внедрения стереотипов энергоэффективного поведения, об экономическом эффекте установки или замены оборудования на энергосберегающее.

          В этих целях важно проведение научно-исследовательских работ для подготовки и обеспечения методической, нормативной и информационной реализации мероприятий по развитию и пропаганде маркировки, разработку и совершенствование программ обучения специалистов в области стандартизации и маркировки и ответственных за энергосбережение и повышение энергетической эффективности, регулярное проведение опросов производителей и потребителей для выявления их отношения к вопросам энергоэффективности и маркировки оборудования, а также постоянный мониторинг и оценка  результатов проведенных работ.

      Появление системного подхода к повышению информированности населения о технологиях энергосбережения предусматривается в рамках реализации принятой в октябре 2011 года Государственной программы города Москвы «Энергосбережение в городе Москве на 2012-2016 годы и на перспективу до 2020 года». В указанной программе содержится план мероприятий по разъяснительной работе с населением и популяризации энергосбережения. 

      Программные мероприятия будут реализованы по следующим направлениям:

−  Организация  пропаганды  энергосбережения  для  эффективного  воздействия  на потребителей энергоресурсов по принципу информационной волны. При этом решаются две задачи: мотивация к экономии и предложение конкретных действий для ее достижения. 

− Активное  формирование  общественного  порицания  энергорасточительства  и престижа экономного отношения к энергоресурсам в обществе. 

−  Предоставление  в  простых  и  доступных  формах  информации  о  способах энергосбережения в быту, преимуществах энергосберегающих технологий и оборудования, особенностях их выбора и эксплуатации. 

−  Вовлечение  в  процесс  энергосбережения  не  только  всех  социальных  слоев населения  города,  но  и  общественных  организаций,  управляющих  и  энергосервисных компаний  и  товариществ  собственников  жилья,  которые  в  первую  очередь  нуждаются  в информации о возможных технических и организационных решениях для энергосбереженияв жилых домах.

 −  Проведение  занятий  по  основам  энергосбережения  среди  учащихся образовательных учреждений города Москвы, позволяющих формировать мировоззрение на рачительное использование энергии. 

−  Вовлечение молодежи в процесс энергосбережения при проведении молодежного фестиваля;  осуществляется  большой  охват  аудитории  и  привлечение СМИ,  что  позволит обратить внимание молодежи на проблему ресурсосбережения. 

−  Предоставление информации организациям и предприятиям об энергосберегающихприемах и методах хозяйствования. Пропаганда высокоэффективного  энергосберегающего оборудования  и  приборов  для  получения  энергосберегающего  эффекта  на  предприятиях города Москвы. 

−  Кросс-акция  –  долгосрочное  партнерство  с  сетями  (торговые,  ресторанно-кофейные,  продуктовые  магазины  и  т.д.).  Печать  совместных  флаеров-приглашений, расклейка плакатов, развеска баннеров, пропаганда программы на чеках (печать специальной кассовой ленты). Объем работ – координация с точками, дизайн макеты всех раздаточных материалов. 

     Информационная  поддержка  мероприятий  программы  может  осуществляться  с широким привлечением внебюджетных источников финансирования. 

      Также необходимо проведение апробирования и применения в различного рода сочетаниях в рамках региональной программы в пилотном регионе лучших мировых практик по продвижению энергоэффективного бытового оборудования за рубежом. 

     Правительство города Москвы выражает большую заинтересованность в реализации добровольной программы стандартизации и маркировки энергоэффективности бытового оборудования и связанных с этим мер — таких, как программа государственных закупок энергоэффективных бытовых электроприборов и оборудования, кампании по повышению осведомленности потребителей, специальные учебные мероприятия и пилотные проекты. Большинство этих мер планируется разработать совместно с OAO «Мосэнергосбыт», энергосбытовой и обслуживающей компанией Москвы и Московской области. 

     Эффективность  программы  можно  оценить  исходя  из  средних  показателей эффективности  рекламно-пропагандистской  кампании  в  5%,  что  вполне  достигается приведенными  в  подпрограмме  мероприятиями. Население  потребляет  в  год  52,7  млн.  Гкал тепла  и  8,76  млрд.  кВт-ч  электроэнергии.  5%-ное  сокращение  потребления  электроэнергии населением  составит  438 млн. кВт-ч  (113,9  тыс.  т  у.т.), или 1,04 млрд. руб. По  теплу 5%-ное сокращение применительно  к потреблению  горячей  воды населением  составит 1,25 млн. Гкал (200 тыс. т у.т.), или 1,125 млрд. руб. Таким образом, совокупная экономия ТЭР достигает 0,3 млн.  т  у.т.,  или  2,375  млрд.  руб.  в  год.  Соответственно,  5%-ное  сокращение  потребления населением воды составит около 65 млн. м3 в год.

   Государственное образовательное учреждение национальный исследовательский университет (ГОУ НИУ) Московский энергетический институт (МЭИ), ведущее высшее учебное и научное заведение в стране в области энергетики, и ОАО «Мосэнергосбыт», гарантирующий поставщик электроэнергии, обеспечивающий практически всех потребителей электрической энергии в Московском регионе, включая население, понимая всю важность повышения эффективности использования энергетических ресурсов потребителями города решили объединить усилия в этом направлении и в 2010 году заключили соглашение о совместной деятельности, где на первом месте были определены следующие направления:

· выполнение работ по информированию, просвещению и пропаганде  энергосбережения среди населения (школьников, студентов, рабочих и сотрудников организаций и учреждений, военнослужащих и пенсионеров);
· информирование, пропаганда и внедрение передовых технологических решений и инновационных технологий в целях энергосбережения и повышения энергоэффективности промышленных предприятий и объектов ЖКХ и бюджетной сферы;
· разработка информационных платформ, связанных с пропагандой энергоэффективных мероприятий в промышленности, ЖКХ и в быту, в том числе создание каталогов энергоэффективного оборудования, техники и технологий;
· продвижение лучших образцов отечественной и зарубежной техники и технологий в области энергоэффективности, и т.д.

   МЭИ и ОАО «Мосэнергосбыт» выступили с рядом инициатив и предложений в Правительство Москвы с целью усиления координации практической работы с населением Москвы по энергосбережению и пропаганде рационального использования энергии в быту, по подготовке и повышению квалификации кадров в области энергетической эффективности и энергосбережения для организации целенаправленной просветительской работы среди населения с использованием накопленного опыта МЭИ и ОАО «Мосэнергосбыт». 

   К сожалению, и это следует отметить в первую очередь, основным барьером в достижении эффективности пропаганды и разъяснительной работы, в том числе по использованию энергоэффективной  электробытовой техники является отсутствие координации и поддержки инициатив специалистов в этой области со стороны властных структур. Такие инициативы должны быть положительно восприняты и поддержаны органами, формирующими государственную политику,
и должностными лицами в государственной администрации и преобразованы в конкретные программы, с выделением соответствующего бюджета и кадровых ресурсов и созданием надлежащих организационных структур для их претворения в жизнь.

   Большим препятствием в реализации мер государственной политики в области энергосбережения, стандартизации и маркировки энергоэффективности оборудования является разобщенность различных   федеральных   министерств   и   ведомств, которые  имеют   некоторую   «естественную заинтересованность» в вопросах энергоэффективности электроприборов и оборудования и ни одному из них федеральным правительством не отведена ведущая роль в разработке законодательных актов по созданию системы стандартизации и маркировке энергоэффективности электроприборов и оборудования, а также выдвижении программ в области пропаганды и продвижения энергоэффективного оборудования.
   Все остальные барьеры вполне решаемы при соответствующей поддержке и координации правительственных органов московского региона. 

    Один из барьерьеров связан с нежеланием производителей и оптовых покупателей электроприборов и оборудования (особенно отечественных компаний, обслуживающих массовый потребительский рынок - покупателей с низким и средним уровнем доходов) идти на издержки, связанные с выпуском и маркетингом более энергоэффективных (и более дорогих) изделий, не имея уверенности в том, как это повлияет на их рыночные позиции.

    Для преодоления этого барьера МЭИ и ОАО «Мосэнергосбыт» идут по пути оформления безвозмездных соглашений с основными производителями бытового и инженерного оборудования, в которых на производителей возлагается обязанность выставлять образцы энергоэффективного оборудования и рекламные и методические материалы на площадях центров энергоэффективности МЭИ и ОАО «Мосэнергосбыт», а также предоставлять своих лучших специалистов для участия в курсах обучения и повышения квалификации, проводимых на площадях центров.

     В рамках реализации мер государственной политики в области энергосбережения сотрудниками МЭИ и ОАО «Мосэнергосбыт» был выполнен договор № 12/00070781-11 от 25 августа 2011 г. между ООО «Интехэнерго-МРС» и АНО «Русдем-Энергоэффект» по следующему направлению «Разработка системы пропаганды и стимулирующих мероприятий по продвижению энергоэффективного электробытового оборудования в пилотном регионе». Эта работа представляла собой часть работ по осуществлению проекта Минобрнауки России и ПРООН/ГЭФ «Стандарты и маркировка для продвижения энергоэффективности в России».
     При выполнении работ был проведен анализ фактического состояния работы по проведению разъяснительной работы с конечными потребителями электробытового оборудования (на примере первого подобного среди энергетических компаний консультационного Центра по энергосбережению ОАО «Мосэнергосбыт») с целью повышения информированности населения о преимуществах энергоэффективной бытовой техники, что  является одной из наиболее важных задач Правительства Москвы в рамках популяризации энергосбережения. 

      Для определения фактического состояния работы и рекомендаций по продвижению энергоэффективного бытового оборудования был осуществлен анализ лучших мировых практик и обзор рынка сбыта электробытового оборудования в г. Москва, выявлены барьеры в достижении эффективности пропаганды и разъяснительной работы по использованию энергоэффективной  электробытовой техники потребителями Московского региона, в результате чего была разработана региональная программа информационно-разъяснительной работы с бытовыми потребителями и программа совместных мероприятий проекта МИНОБРНАУКИ РОССИИ, ПРООН/ГЭФ и «Консультационного центра по энергоэффективности» ОАО «Мосэнергосбыт» по продвижению стандартов и маркировки энергоэффективности на 2012 – 2014 гг. 

    Проведенный обзор показал крайне низкую информированность населения об эксплуатационных характеристиках как используемых, так и продаваемых бытовых приборов, в частности об маркировке энергоэффективности, Потенциальный покупатель больше обращает внимание на его стоимость и функционал, габариты, «брендовость» производителя.

    Потребители признают важность информации маркировки энергоэффективности и эксплуатационных характеристиках при покупке бытовой техники и необходимость в ее доступности в общероссийском масштабе. что свидетельствует о правильности выбора пути по пропаганде энергосбережения и энергоэффективнсти и необходимости дальнейшего расширения работы в этом направлении. 

    На основании проведенного в рамках выполнения работы маркетингового исследования с целью выявления информационных потребностей бытовых потребителей и учащихся начальной и средней школ были разработаны дидактические материалы, программы и методики обучения по повышению энергоэффективности электроприборов (холодильникам/морозильникам и стиральным машинам) и по двум возрастным категориям (начальная школа и учащиеся старших классов средней школы)  и для бытовых потребителей.

    В соответствии с разработанными материалами был определен состав обучаемых и в период с 6 октября по 31октября 2011 год проведены показательные учебно-просветительские мероприятия на базе «Консультационного центра по энергоэффективности» ОАО «Мосэнергосбыт» по теме энергоэффективности в быту для учащихся (120 чел.) и учителей (10 чел.) начальной и средней школы: государственное   образовательное  учреждение (ГОУ) лицея № 1547 Юго-Восточного административного округа, ГОУ средняя общеобразовательная школа (СОШ) №1149 Зеленоградского административного округа, ГОУ ЦО "Школа здоровья" № 1679 Северного административного округа, ГОУ СОШ № 757 и ГОУ СОШ № 456 Северо-Восточного административного округа.

      Для продвижения энергоэффективного бытового электрооборудования с помощью маркировки энергоэффективности на базе ОАО «Мосэнергосбыт» были созданы места для справочных служб/столов  в центральном офисе компании и пяти районных отделениях: Клиентский офис «Центральный», «Центральный 2»,  Центр по энергосбережению Северного ТО (Мытищи), «Бауманский» и «Митино».

    Справочные службы/столы оснащены плакатами и материалами о способах   маркировки энергоэффективности бытового оборудования и его выбора с целью снижения платежей населением за потребленную электроэнергию.

    В пунктах продажи энергоэффективного оборудования и в районных отделениях ОАО «Мосэнергосбыт» создано семь информационных групп для продвижения энергоэффективного бытового электрооборудования с предоставлением работникам справочных служб методических и информационных материалов.
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