Программа зачета

по дисциплине «Организационное поведение»

для всех направлений подготовки
Формат проведения: устный.

Список вопросов: 

1.  Организационное поведение как дисциплина.
2.  Объект и предмет исследования организационного поведения.
3.  Становление организационного поведения как учебной дисциплины. 
4.  Методы исследования организационного поведения. 

5.  Факторы, влияющие на организационное поведение.
6.  Понятие и функции поведения.

7.  Ценности и установки работников в организации.
8.  Типы поведения человека в организации.
9.  Управление человеческими ресурсами в организации.
10.  Особенности процессов восприятия.
11.  Основные способы воздействия.  

12.  Коммуникации: общая характеристика и структура.
13.  Особенности вербальных коммуникаций.

14.  Особенности невербальных коммуникаций.

15.  Личность в организации: общая характеристика. 

16.  Основные детерминанты (условия) формирования личности.

17.  Общая характеристика социальных групп, основная классификация.
18.  Малая социальная группа: виды и классификации. 

19.  Что такое групповая сплоченность и каковы ее основные показатели?

20.  Общая характеристика организации. Организация как система.
21.  Структура организации.

22.  Внешняя среда организации.

23.  Внутренняя среда организации.

24.  Малые группы и команды в организации.
25.  Основные способы воздействия на персонал.
26.  Межличностные отношения в группе (коллективе).

27.  Структура социальной власти в организации: общая характеристика.

28.  Основные стили руководства и лидерства.

29.  Основные управленческие функции.

30.  Организационная культура: общая характеристика. 
31.  Основные правила делового (служебного) этикета.
32.  Конфликты в организационной (профессиональной) среде: причины возникновения и основные виды.

33.  Социальная роль конфликта.

34.  Методы разрешения конфликтов.

Критерии шкалы оценивания:

– оценка 5 («отлично»), если при ответе на вопросы билета и на дополнительные вопросы обучающийся показал, что владеет вопросами, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно излагает материал, не допускает ошибок и неточностей;

– оценка 4 («хорошо»), если при ответе на вопросы билета и на дополнительные вопросы обучающийся показал, что знает вопросы, излагает материал, не допуская существенных ошибок и неточностей;

– оценка 3 («удовлетворительно»), если при ответах на вопросы билета, обучающийся показал, что освоил основную суть вопросов, но не знает многих отдельных деталей, допускает существенные ошибки и неточности, неправильные формулировки, нарушает последовательность;

– оценка 2 («неудовлетворительно»), если не даны ответы на вопросы билета и не выполнены критерии для оценки 3 («удовлетворительно»). 
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